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INSERIMENTO CONTRACT ACCOUNT

Chiedere il C.A all’utente per segnalazioni di Mancanza acqua (01) e Bassa pressione (08) 

(anche per Mancanza d’acqua DIFFUSA)

Compilare campo «N. Utenza/Cont» con C.A o Matricola Contatore su 

avviso AE e AS con Codice Causa (01 Mancanza acqua) e (08 Bassa pressione) 

Non inserirlo 

nelle note

Il C.A è un codice 

numerico di 12 cifre 

NON INSERIRE 

LETTERE
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INSERIMENTO CONTRACT ACCOUNT

Utilizzare ES22 per ricerca del C.A

RICERCA PER *VIA*

cliccando sul contratto si può risalire al C.A

Clicca su:

Cercare contratto
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INSERIMENTO CONTRACT ACCOUNT

Utilizzare ES22 per ricerca del C.A

RICERCA PER COGNOME

cliccando sul contratto si può risalire al C.A

Clicca su:

Cercare contratto
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INSERIMENTO CONTRACT ACCOUNT

cliccando su Foglio 3 si può risalire all’Impianto

cliccando sull’Impianto si possono visualizzare altre informazioni

cliccando su «Appar.» si può risalire alla Matricola

Impianto

Matricola

C.A
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INSERIMENTO CONTRACT ACCOUNT

Non associare M.A/B.P a OdL 95*(Utenza) e OdL ASTR

Per segnalazioni che arrivano tramite fax compilare il campo «N. Utenza/Cont» con C.A o Matricola 

Contatore su avviso AE e AS con Codice Causa 01 (Mancanza acqua) e 08 (Bassa pressione) 


